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Obijetivo

O projeto de pesquisa “Acesso da populacao LGBT (Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais) moradora de Favelas
aos servicos de saude” visa compreender as dificuldades e as
formas de acesso da populacao LGBT, moradora da favela do
Complexo da Maré, aos servigos e unidades de saude, tendo
como preocupacao especifica a articulacdo entre as questdes
relacionadas a vivéncia LGBT no acesso a saude e a situacao
de residéncia em uma grande favela da cidade do Rio de
Janeiro.

Este informe é uma sintese do relatério final da pesquisa
disponivel em www.promundo.org.br/relatorios) e traz
alguns dos dados levantados durante este processo e
também recomendacgbes que visam contribuir para reflexdes
sobre o atendimento e acolhimento da populacao LGBT nas
unidades de saude e também para a formacao em servigco do/a
profissional de saude.

Parceria: Promundo e Conexao G
Apoio: Geréncia de DST/Aids, Sangue e

Hemoderivados/SESDEC/RJ



Metodologia de Trabalho e Resultados

Para a identificacdo e
andlise de demandas e
desafios relacionados ao
acesso dapopulacao LGBT
a unidades, servicos e
acoes em saude, a pesquisa
foi realizada de acordo
com as seguintes etapas:
levantamento biblio-
grafico sobre o tema,
procurando reconhecer as
especificidades das lutas e
demandas de cada grupo
por meio da producao
académica e de docu-
mentos produzidos pelo
governo sobre o tema;
utilizacdo da técnica de
grupos focais para coleta
de dados com grupos
LGBT residentes na Maré;

e, por fim, levantamento
de percepcoes e opinides
de profissionais de saude
em um semindrio voltado,
principalmente, para este
publico.

Intitulado “Entraves,
avancos e caminhos no
direito a saude da
populacao LGBT”, o
seminario foi realizado no
dia 08 de outubro de 2013,
no auditério da Fundacao
Ataulpho de Paiva, e
contou com a participacao
de 33 pessoas, entre
profissionais de saude
(gestores e profissionais
vinculados a Unidades
Basicas de Saude),



Metodologia de Trabalho e Resultados

representantes de grupos
comunitdrios e de grupos
LGBT e pesquisadores que
se inscreveram esponta-
neamente apos divulgacao
de convite por e-mails e
redes sociais. No semi-
nario, um debate prepon-
derante esteve relacionado
as lacunas na formacao —
tanto inicial quanto em
servico — dos/as profissio-
nais no que diz respeito as
especificidades em saude
da populacao LGBT, o que
resulta no silenciamento
ou em pressuposicdes
sobre a orientacao
sexual/identidade de
género durante o
atendimento.

Os resultados indicaram
que as condi¢des de saude
da populacdao LGBT,
especialmente no caso da
populacao LGBT
moradora de favelas, sao
afetadas por desigual-
dades no acesso a
programas e Servicos e a
violéncias estruturais,
desconhecimento das
especificidades em saude
desta populacao e pouca
confiabilidade no servico
oferecido devido a casos
anteriores de falhas no
sigilo do atendimento e/ou
discriminacao.

Ressaltamos a percepgao
de nossos/as entre-
vistados/as de que 6



Metodologia de Trabalho e Resultados

lésbicas, gays e travestis
mais jovens tém menos
condi¢bes para responder
as discriminacdes sofridas
e o fato de o preconceito
por ser morador/a de favela
se sobrepor a outros
preconceitos enfrentados
por esta populagdo, como
a ainda constante asso-
ciacdo entre homosse-
xualidade e Aids, que se
revela em diversos
momentos do atendimento
em saude. Por outro lado,
uma questao que causou
muitas queixas e debates,
tanto entre a populagdo
LGBT consultada quanto
entre os/as profissionais de
saude, esta relacionada a

falhas na confiden-
cialidade do atendimento
nas unidades de saulde,
principalmente em mo-
mentos de realizacdo ou
entrega de resultados de
exames anti-HIV.

Outra lacuna, para a qual
apenas recentemente se
tem atentado, verifica-se
na producao de conhe-
cimento na area de saude
da populagdo LGBT em
outros temas que nao os
ligados a vulnerabilidade
ao HIV/Aids.



Metodologia de Trabalho e Resultados

Algumas Falas

""De vez em quando, vocé repara no descaso
das pessoas |...| com os homossexuais. Ja
olham achando que é doenca ruim...11

""Defendo unicidade no tratamento em geral,
porque todo mundo tem comportamento de
risco.

""'Somos como todos. Eles [os profissionais de
saude| precisam ser mais informados sobre
os travestis, como querem ser tratados.
Queremos ser tratados como iguais. !



Pesquisa na Il Parada do

Orgulho LGBT da Maré

Outra etapa do projeto foi a
pesquisa realizada com a
populacao LGBT na Il Parada
do Orgulho LGBT da Maré,
organizada pelo Grupo
Conexao G no dia 1° de
setembro. A coleta de dados
foi feita através de um questio-
nario com 30 perguntas e
envolveu 49 pessoas que se
declararam Iésbicas, gays,
bissexuais ou travestis e
moradoras de comunidades,
abordadas durante a Feira de
Saude, evento integrado a Il
Parada do Orgulho LGBT da
Maré, e que antecedeu a
Parada propriamente dita.

Os/as respondentes apon-
taram como problemas
existentes no atendimento em
saude: a falta de sigilo; a
existéncia de muito pre-

conceito; a falta de respeito; e
falta de acdes de promocdo da
salde. As recomendacdes para as
unidades foram:

* “Ir mais pra rua. Saber abordar.
Tem gay que nao é assumido”;

*“Mais material informativo
sobre prevencao de doencas,
mais palestras sobre o assunto na
comunidade (mais palestra para
todos)”;

* “Atenderdireito, ser gentil”;
* “Ter outros exames periédicos”;

* “Mais investimento em saudde e
educacao. Apoio social como o
Conexao G”;

« “Mais respeito e servigos
publicos para LGBT”;

* “Mais médicos que vao
ascasas”. e



Dados da Pesquisa na |l Parada

do Orgulho LGBT da Maré

Categorias com que mais se identifica (N=49)

Bissexual (9) Lésbica (5) Gay (32) Travesti (3)

Morador (a) da Maré (N=49)

M Bissexual (N=9) ™ Lésbica (N=5) m Gay(N=32) © Travesti (N=3)
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Dados da Pesquisa na |l Parada

do Orgulho LGBT da Maré

Religido (N=49)

M Bissexual (N=9) ™ Lésbica (N=5) m Gay (N=32) © Travesti (N=3)

N&o tem religido Catélica Protestante ou evangélica Espirita ou kardecista Candomblé ou umbanda

Cor ou Raca (N=49)

M Bissexual (N=9)  mLésbica (N=5) ™ Gay(N=32) 1 Travesti (N=3)

Branca Preta ou negra Parda NR




Dados da Pesquisa na |l Parada

do Orgulho LGBT da Maré

Andlise Satisfatéria dos Servicos de Saude (N=23)

B Bissexual (N=3) M Léshica (N=2) ™ Gay(N=17)  Travesti (N=1)

Tempo de espera Duragdo do atendimento Qualidade do atendimento Qualidade do material informativo no
servigo

Utilizaria estes servicos de saude de novo (N=23)

M Bissexual (N=3) M Lésbica (N=2) mGay(N=17) © Travesti(N=1)

Nio Sim (ficou satisfeita/o) Sim (ndo tem outra opgado) N3o sabe




Outras recomendacdes da pesquisa’

* Criar formas de autoavaliacao da unidade de saude para conhecer
0S servicos que sdao prestados ou ndao a populacao LGBT, os
problemas e as praticas bem sucedidas;

«  Capacitar profissionais quanto a questoes ligadas a identidade
de género/orientacao sexual, contextualizando a dis-cussao sobre a
satude da populacao LGBT com os conhecimentos ja produzidos
sobre género/sexualidade;

«  Fazer cumprir a obrigacdo de todo profissional de saide no que
diz respeito ao sigilo no atendimento, instituindo formas de
monitoramento do cumprimento ou nao desta questao;

«  Garantir que os/as profissionais conhecam e cumpram o direito
dos/as usudrios/as travestis e transexuais acerca do nome social;

*  Osservicos de saide também devem dar atencdo aos problemas
provenientes de agressao fisica e outros tipos de violéncia por que
vive a populacao LGBT, principalmente moradora de favelas;

* Divulgar melhor os servicos ja existentes nas unidades, com a
elaboracao de um material/campanha sobre o acesso da populacao
LGBT as unidades de saude, principalmente em areas de favelas e
com participacao de atores locais.

"Todas as recomendacgoes estao disponiveis no relatério fina da pesquisa
em www.promundo.org.br/relatorios
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Sadde LGBT e Territérios de Favelas

Como promover o didlogo
entre profissionais de
salde e a populacao LGBT
moradora de favelas para o
entendimento das deman-
das e especificidades
desta populacdo? Na
perspectiva do Grupo
Conexao G, parceiro na
realizacdo desta pesquisa,
uma proposta para o
territorio da Maré seria a
criacao de um espaco de
didlogo entre os diversos
atoreslocais.

Neste sentido, a ideia é a
formacao de um Grupo de
Trabalho integrando o
proprio Conexdo G,
representantes de todas as
unidades de saude do
Complexo de Favelas da
Maré e outras organi-
zacOes locais (princi-
palmente as ligadas a
acdes em salde e
sexualidades, diversidade
sexual e género, educacgado,
cultura e trabalho e renda,
além de representantes da
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Savde LGBT e Territérios de Favelas

populacao de Lésbicas,
Gays, Bissexualis, Travestis
e Transexuais. Este espaco
de articulacdo garantiria o
aprofundamento da
discussdo sobre as
especificidades da popu-
lacao LGBT Moradora de
Favelas, a criacdo de uma
agenda coletiva de
trabalho, geraria subsidios
para a criacao de uma
campanha sobre o
respeito a diversidade
sexual nas unidades de
saude locais, permitiria o

monitoramento e acom-
panhamento mais
proximo das unidades
quanto ao acolhimento da
populacao LGBT e a
execuc¢do das reco-
mendacdes da pesquisa e
possibilitaria mais
articulacdao entre o
Conexao G e as unidades
bdsicas no encami-
nhamento das demandas
da populacdao LGBT
usuaria destas orga-
nizagoes e servigos.
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